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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de Planejamentc
da Contratacdo tera inicio com o recebimento do Documento de Oficializacio da Demanda pela Area de TIC. Este
documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da solucdo.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante: Unidades Académicas e Unidades Administrativas as UFBA

Responsdvel pela demanda: Pré-Reitora de Administragao Matricula/SIAPE: 285521

E-mail: proad@ufba.br Telefone: (71) 3283-6363

2 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Dulce Maria Carvalho Guedes Matricula/SIAPE: 285521
Cargo: Pré-Reitora de Administragdo Lotagdo: Pro-Reitoria de Administracdo
E-mail: dguedes@ufba.br Telefone: (71) 3283-6363

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME
n2 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacdo.

Salvador, 01 de junho de 2021.

Dulce Maria Carvalho Guedes

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A contratacdo do servicos de impressdo departamental e de alto volume visa atender as Unidades Académicas €
Administrativas da UFBA, provendo um modelo de servico eficiente e eficaz, capaz de suprir todas as demandas de
impressdo, copia e digitalizacdo de documentos para armazenamento em pastas na rede, através da instalacdo de
equipamentos e fornecimento dos suprimentos necessarios, evitando descontinuidades na presta¢do dos servigos,
causadas pela falta de insumos e/ou de manutenc¢io dos equipamentos, bem como mitigando desperdicios através
da utilizacdo de forma controlada e racional.

Para definicdo da demanda, tomou-se por base a disponibilidade orcamentaria da UFBA e os beneficios trazidos pela
implantacdo do Processo Eletronico Nacional - PEN, ambos assuntos largamente discutidos com os dirigentes das
Unidades em reunides de trabalho para revisdo de gastos.

Foram ainda observados os seguintes critérios quando da definigdo dos quantitativos de servigo a ser contratado:
- No minimo uma Impressora Preto & Branca e uma Multifuncional por Unidade;

- As Unidades e Orgdos da administracio geograficamente dispersos foram contemplados com mais de uma
impressora/multifuncional;

- Racionalizacdo do uso dos equipamentos, concentrando-os em local de melhor acesso.

Ressalta-se que os quantitativos de equipamentos por Unidade e Orgdo indicados na planilha abaixo poderdo ser
permutados ao longo da execugdo do contrato, conforme as necessidades apresentadas e mediante prévia anuéncia
da Unidade demandante inicial.

https://sipac.ufba.br/sipac/protocolo/documento/documento_visualizacao.jsf?idDoc=759659 2/8



7/9/2021

https://sipac.ufba.br/sipac/protocolo/documento/documento_visualizacao.jsf?idDoc=759659

CONSOLIDAGCAO DAS DEMANDAS DAS UNIDADES E ORGAOS - IMPRESSORAS E MULTIFUNCIONAIS
DEPARTAMENTAIS
UNIDADE 'MP':?;‘)RA MULTIFUNCIONAL ;‘E);’:'L

SMURB (prédio do AMB MAG. NETO) 2 1 3
SIBI- BIBLIOTECA BIB - CENTRAL - PREDIO DA BIB REITOR M. COSTA -

BURMC 1 1
SIBI- BIBLIOTECA BUS - BIBLIOT. UNIV. DE SAUDE 1 1
SIBI- BIBLIOTECA DE CIENCIAS E TECNOLOGIA OMAR CATUNDA 1 1
SIBI- BIBLIOTECA GONCALO MUNIZ - TERREIRO DE JESUS 1 1
COORDENACAO DE CONTROLO INTERNO - CCI 1 1
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS II 1 1
CENTRO DE ESTUDOS AFROS ORIENTAIS - CEAO 1 1
CENTRO DE RECURSOS HUMANOS-CRH-FFCH 1 1
SIUNIS - CHS - COMPLEXO HOSPITALAR DE SAUDE (Prédio PAF IV) 1 1 2
EDUFBA - EDITORACAO 1 1
ESCOLA ENFERMAGEM 1 1 2
ESCOLA POLITECNICA 2 3 5
ESCOLA DE ADMINISTRACAO 1 1 2
ESCOLA DE BELAS ARTES 1 1 2
ESCOLA DE MEDICINA VETERINARIA 2 2 4
ESCOLA DE MUSICA 1 1 2
ESCOLA DE NUTRICAO 1 1 2
ESCOLA DE TEATRO 1 1 2
FACULD. DE CIENCIAS CONTABEIS 1 1 2
FACULD. DE COMUNICACAO 1 1 2
ESCOLA E DANCA 1 1 2
FACULD. DE DIREITO 1 1 2
FACULDADE DE ARQUITETURA 1 2 3
FACULDADE DE ECONOMIA 1 1 2
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FACULDADE DE EDUCACAO

FACULDADE DE FARMACIA

FACULDADE DE FILOS. E CIENCIAS HUM

FACULDADE DE MEDICINA DA BAHIA

FACULDADE DE ODONTOLOGIA

INSTITUTO CIENCIA DA INFORMAGAO -ICl

INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE- ICS

INSTITUTO DE GEOCIENCIAS- IGEO

INSTITUTO DE BIOLOGIA

INSTITUTO DE FISICA

INSTITUTO DE HUMANIDADE ARTES E CIENCIAS - IHAC

INSTITUTO DE LETRAS

INSTITUTO DE MATEMATICA

INSTITUTO DE PSICOLOGIA

INSTITUTO DE QUIMICA

INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR EM SAUDE (CAMPUS VITORIA DA

CONQUISTA)

INSTITUTO SAUDE COLETIVA - ISC

INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO - (CAMPUS

CAMACARI)

MUSEU DE ARTE SACRA

NEIM - NUCLEO DE ESTUDO INTERDISCIPLINARES SOBRE A MULHER

PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO - PROAD

10

PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL E ACOES AFIRMATIVAS -

PROAE

12

PRO-REITORIA DE PESQUISA CRIAGAO E INOVAGAO - PROPCI

PRO REITORIA DE PLANEJAMENTO - PROPLAN

PRO-REITORIA DE DESEN DE PESSOAS

PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO

PRO-REITORIA DE EXTENSAO - PROEX -
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PRO REITORIA DE POS GRADUACAO - PRPPG 1 1 2

REITORIA 4 4 8

PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A UFBA 1 1

SUP DE EDUCACAO A DISTANCIA -SEAD 1 1

COORDENAQ/:AO DE SELEGCAO ORIENTACAO E AVALIACAO -

COORDENACAO - CSOA 1 1

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ - STI 1 1 2

SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA -

SUMAI 2 2 4

SUPERINTENDENCIA ACADEMICA- SUPAC 4 4 8

SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -

SUPAD 1 1
Total Geral 68 929 167

OBS: DEMANDAS APURADAS EM REUNIAO DE TRABALHO E NO LIMITE ORGAMENTARIO.

DEMANDA DE IMPRESSORA DE ALTO VOLUME

ORGAO

IMPRESSORA ALTO VOLUME

EDUFBA- EDITORA DA UFBA

Segue abaixo a tabela 1 que discrimina a estimativa de impressdao mensal por tipo de impressora.

ESTIMATIVA DE IMPRESSAO MENSAL POR TIPO DE IMPRESSORA
IMPRESSORA P&B MULTIFUNCIONAL IMPRESSORA DE ALTO VOLUME
ESTIMATIVA DE IMPRESSAO ESTIMATIVA DE IMPRESSAO ESTIMATIVA IMPRESSAO
MENSAL - POR EQUIPAMENTO MENSAL - POR EQUIPAMENTO MENSAL - POR EQUIPAMENTO
2.500 3.000 750.000
Tabela 1

Importa ainda observar que houve reducdo da estimativa do numero de cépias, se comparado ao contratc
atualmente em vigor, uma vez que o PEN ji estd com um nivel de implantagdo elevado na Universidade. Contudo,
considerando as impressoras de alto volume, apesar de também ter havido redugdo na estimativa do niumero de
copias, tal diminuicdo ndo foi tdo expressiva, visto que a demanda de impressdo de livros ndo se relaciona com a
implantagao do PEN.

A tabela 2 demonstra como se dad a divisdo da estimativa de consumo mensal por equipamento em franquia
individual e estimativa de impressGes excedentes.

Franquia individual

Estimativa de

Estimativa de
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(calculo de 60% do volume impressoes consumo mensal por
estimado) excedentes equipamento
IMPRESSORA P&B 1.500 1.000 2.500
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P&B 1.260

840 2.100

MULTIFUNCIONAL

COLOR 540

360 900

Tabela 2

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - PDI 2018-2022

Objetivo Estratégico - OE10

Consolidar, aperfeicoar e qualificar a infraestrutura fisica, tecnolégica e de servicos da Universidade, a luz dc
paradigma do Campus Inteligente, Sustentavel e Humanizado

Diretriz Estratégica 1

Diretriz Estratégica 2

Simplificar, integrar e modernizar 0s processos
institucionais das dreas administrativa e académica com
novos sistemas de informacao.

Atualizar, ampliar e manter infraestrutura de hardware
software para ampla oferta de conectividade
processamento e armazenamento, provendo acesso digite
seguro, abrangente e universal aos servicos e sistemas d:
UFBA.

Conforme preconiza a diretriz estratégica 1 da OE10,
busca-se com a contratacdo a melhoria, integracdo e
modernizacdo dos sistemas de TIC no atendimento as
demandas fins (ensino, pesquisa e extensdo) e meio
(administrativas, pessoal), com a disponibilizacdo de
equipamentos e insumos que d3do suporte a manutengao
das atividades administrativas e académicas da UFBA,
procurando utilizar as praticas mais eficientes disponiveis
no mercado, sem perder de vista o uso racional dos
recursos.

Conforme indica a diretriz estratégica 2 da OE1C
pretende-se que a contratagdo contribua para atualizal
ampliar e manter o parque computacional (hardware
software) da Universidade, considerando as melhore
praticas do setor publico e de tecnologia, investindo n«
aumento da produtividade e otimizacdao dos recursos d
Tl, de modo a contribuir de forma efetiva para a eficiénci
nos processos de governanga e gestdo da UFBA, provend:
as tecnologias necessarias ao beneficio das atividades fin
(ensino, pesquisa e extensdo) e meio, tal qual
fornecimento dos equipamentos de impressoras
multifuncionais e impressoras de alto volume, e seu
suprimentos, que contribuem para manutenc¢ao de um
infraestrutura adequada para o regular andamento da
atividades administrativas e académicas da Universidade.

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Acao do PDTIC

ID Meta do PDTIC associada

Contratar e manter servigos de apoio
para as estagles de trabalho e
dispositivos méveis (impressao,
digitalizacdo de documentos,
helpdesk, etc).

A4.2.4

M4.2 | Atualizar e ampliar o parque de esta¢des de
trabalho e dispositivos mdveis, com seus

equipamentos, software e servigos.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

O servigo de Impressdo Departamental e de Alto Volume foi previsto e contemplado no PAC de 2021

Item Descrigdo
1 IMPRESSORA P&B
2 MULTIFUNCIONAL
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3 IMPRESSORA DE ALTO VOLUME

4 - MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A contratagdo do servigos de impressdo departamental e de alto volume visa atender as Unidades Académicas e
Administrativas da UFBA, provendo um modelo de servigo eficiente e eficaz, capaz de suprir todas as demandas de
impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos para armazenamento em pastas na rede, através da instalacdo de
equipamentos e fornecimento dos suprimentos necessarios, evitando descontinuidades na prestagdo dos servigos
causadas pela falta de insumos e/ou de manutenc&o dos equipamentos, bem como mitigando desperdicios através dz
utilizacao de forma controlada e racional.

A pratica publica tem demonstrado que, entre a aquisicdo e manutenc¢do dos equipamentos de impressao, somada &
aquisicdo dos insumos (papel, cartucho, tonner, etc), a locagdo dos equipamentos ou a aquisi¢do dos servigos terr
demonstrado melhores resultados.

Além disso, a implanta¢do da solugdo moderna de servigos de impressdo fundamentada em pdginas impressas
possibilita que as Unidades da UFBA, tendo em vista o seu perfil estrutural, com Unidades e Orgdos dispersos
desempenhem suas atividades de forma produtiva, econdmica e sustentdvel, a partir de dispositivo de conexdao com ¢
rede local. Esse beneficio permite um melhor acompanhamento e controle no uso dos servigos, por parte dz
Administragao, justificando, assim, a contratagao pretendida.

Importa ressaltar a necessidade de desativar a grande maioria dos equipamentos com tecnologias ultrapassadas,
devido a sua baixa produtividade e ao alto custo dos seus suprimentos e manuteng¢do. Assim como em diversas outras
areas, os equipamentos obsoletos tendem a ter um custo de produgdo superior em relagdo aos equipamentos mais
modernos que, pela propria competicdo imposta pela industria, incorporam tecnologias que, via de regra, reduzen
seus custos operacionais, sendo este, em geral, seu atrativo de mercado.

Ademais, hd ainda uma série de beneficios esperados com a contratagdo dos servigos de impressdo departamental €
de alto volume, tais como:

a. Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a CONTRATADA, gerando a eliminacdo de gastos
com deslocamentos, didrias e combustivel na manutencdo de equipamentos existentes nos érgdos comr
unidades no interior do estado.

b. Eliminagdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos.

c. Redugdo no tempo do atendimento das solicitagbes de servigos, reparos e ou manuteng¢do dos
equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos.

d. Reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, err
decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades realizadas pelc
prestador do servigo.

e. Extingdo da contratagdo de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de
responsabilidade do prestador do servigo.

f. Reducdo das interrupg¢des do servigo de impressao, através da implantagdo e aplicagdo de niveis de servigc
(SLA) aqui definidos.

g. Aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdao das impressdes realizadas por departamento,
por estacdao de impressdo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionaliza¢cdo de custos.

h. Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos/consumiveis.

i. Eliminagdo de todo o trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais decorrentes dos
processos de licitagdo para aquisi¢cdo de insumos/consumiveis.

j. Digitalizacdo de documentos, proporcionando a reducao de impressdes com documentos que possam set
armazenados em meio eletronico.

5 - RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO

Id Beneficio

1 Atualizagdo tecnoldgica do parque de impressoras, sem a necessidade de um grande investimento inicial,
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propiciara melhoria na qualidade dos servigos de impressdao e um menor custo para a Universidade Federal da
Bahia.

Reducdo do custo de impressdo, conforme comparagdo com o custo de aquisi¢do de novas impressoras.

Gerenciamento completo, através de software, dos gastos com impressao.

Melhoria dos servigos prestados aos usuarios em fungao de:
- Alta disponibilidade dos recursos de impressdo;
- Garantia de manutencdo e suporte técnico;

- Qualidade do material impresso e tecnologia empregada devido a utilizacdo de toners originais do fabricante
dos equipamentos.

Eliminagdo do estoque de consumiveis (toners, cartuchos, kits de manutencgao, etc).

Controle mais eficiente sobre a Contratada, devido a reducdo do nimero de fornecedores (havera apenas um
vencedor para cada LOTE).

Controle de qualidade sistematico do servigo prestado.

Melhoria na distribuicdo fisica das impressoras.

Administracdo logistica e de compras de suprimentos por conta da Contratada.

10

Automatizacdo do gerenciamento do parque de impressoras, por meio de software fornecido pela Contratada.

11

Permitir racionalizar a distribuicdo de impressoras entre as diretorias, coordenagdes e setores, através dc
compartilhamento de impressoras.

12

Em caso de defeitos recorrentes no mesmo equipamento, o fornecedor devera substituir o equipamento por
outro, de mesma qualidade e capacidade. A Universidade Federal da Bahia ndo precisard contratar servigo de
suporte técnico (manutengdo) para as impressoras.

13

A Contratada se responsabilizard em fornecer a quantidade de equipamentos estimados para atender &
Universidade Federal da Bahia, conforme estimativa.

14

Outros fatores que devem ser considerados sdo os ganhos de espaco fisico com a eliminagdo do estoque de
insumos como toners, cartuchos de impressdo, kits de manutencdo e locais destinados para guardar as
impressoras ?avariadas? e ?aguardando manutenc¢do?.

6 - FONTE DE RECURSOS

Fontes de Recurso 100, 150 e 180.
Funcional Programdtica 12.364.5013.20RK.0029
Natureza da Despesa oDC

Dulce Maria Carvalho Guedes

(Assinado eletronicamente em 07/07/2021 18:30 )
DULCE MARIA CARVALHO GUEDES
PRO-REITOR
Matricula: 285521

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufba.br/documentos/

informando Tipo de Assinatura: Assinado com senha, nimero: 13, ano: 2021, tipo:

FORMALIZAGCAO DA DEMANDA - ANEXO II IN 05-2017, data de emissdo: 06/07/2021 e o

codigo de verificacdo: b892b444c6
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